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PROTOKOL
O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM
SITUACIJAMA

Novi Marof, listopad 2026.



I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

UvoD

Protokol se odnosi na preveniranje moguéih situacija poveéanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu odgoja
i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na sadrzaju i obavezama
propisanim Programom aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela
Vlada Republike Hrvatske 23. veljace 2004., Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima, Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima, Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Protokolom u slucaju seksualnog nasilja, Protokolom u slucéaju
zlostavljanja i zanemarivanje djece, ali i drugim podzakonskim aktima $kole. On utvrduje obveze i
odgovornosti, kao i na¢ine postupanja tj. §to treba &initi ravnatelj, strugni suradnik, ucitelj, uéenik, drugi
djelatnik skole ili roditelj (skronik djeteta). Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom
mjestu u Skoli. O naéinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja
potrebno je upoznati uéenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine (po potrebi i ¢25ée).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opée prihvaéenu definiciju nasilja;

2. postupanje Skole u sludaju nasilja medu djecom;

3. postupanje Skole u slucaju obi¢nog vrinjaékog sukoba;

4. postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

5. postupanje Skole u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom

6. postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u koli (ucitelja,
roditelja, drugih zaposlenika $kole, nepoznatih osoba);

7. postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u gkoli;

8. postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima skole od strane ugenika $kole:

9. postupanje $kole u sluaju samoozljedivanja,

10. postupanja u slu¢aju neuobitajeno teskog dogadaja — pomoé Tima za psiholoske krizne
intervencije

11. Postupanje $kole u slu¢ajevima ugroze s neZeljenim posljedicama

12. obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima

Clanak 3.

Koordinatori protokola o postupanju $kole u kriznim situacijama su ravnatelj i stru&ni suradnici $kole.



Clanak 4.
OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu u¢enicima smatra se svako namjerno nasilno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponaanje medu
vrinjacima koje je udinjeno s ciljem povrjedivanja, uklju¢uje ponavljanje istog ponasanja,
neravnopravan je odnos snaga (jati protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca, popularniji, ranjivost Zrtve,
manjak potpore i sl.), dogade se barem jednom tjedno ili vide puta, a moze se razlikovati po obliku,
tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju. Zrtva je napadnuta bez razloga i ne moze se obraniti.

Nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svada ili nesporazum, nenamjerno
nanosenje boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od vrénjackog sukoba, u kojem ne postoje
elementi za nasilnistvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge za$to suu
sukobu, ispriéati se ili prihvatiti rjeSenje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bi zadovoljili
svoje potrebe, mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije.

Postupanje prema ucenicima potrebno je prilagoditi njihovim znatajkama rasta i razvoja. Ukljuduje
postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu po&initelju nasilja. Svaki radnik odgojno-obrazovne
ustanove duzan je prijaviti (ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom zavodu za socijalni rad)
sumnju ili saznanje o nasilju, neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja do$ao tijekom ili izvan
radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u §koli ili izvan nje.

FIZICKO NASILJE:

Namjerno uzrokovani fizi¢ki napad, kao i pokusaj fizitkog napada u bilo kojem obliku (guranje,
udaranje, $amaranje, davljenje, Supanje, zatvaranje i zakljuCavanje, napadanje razli¢itim predmetima,
pljuvanje i sl., bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda.

PSIHICKO I EMOCIONALNO NASILJE:
Prouzroeno je ponavljanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece.

Ova vrsta nasilja obuhvaca: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada, iskljucivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem nanosenja boli i patnje, Sirenje glasina,
oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili osteéivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslusnosti, dovodenje djeteta u podredeni polozaj, oponasanje djece s teskoéama u
razvoju (npr. oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
poniZavajuci gestikulirajuci pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno osteéenje)
kojima se drugom djetetu nanzjerno nanosi dusevna bol.

ELEKTRONICKO NASILJE (CYBERBULLYING):

To je oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog
nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona, koja
sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Moze
ga Ciniti jedna osoba ili grupa djece.

Elektroni€ko nasilje obuhvaéa: slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora
mrznje; poticanje grupnog govora mrinje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama; izbacivanje ili
ne ukljucivanje u razredne drustvene grupe; Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i
mladima; vrijedanje i davanje pogrdnih imena, kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrse
price, crieZe, slike i Sale na racun druge djece i mladih; slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da



ih procjenjuju po odredenim karakteristikama; fotografiranje i snimanje djece s odredenim
karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja, otkrivanje osobnih
informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole; provaljivanje “ u tude e-mail
adrese; slanje zlobnih i neugednih sadrzaja drugim; prijetnje smréu i druge prijetnje; izlaganje
neprimjerenim sadrZajima; spolno uznemiravanje i spolno mamljenje; i sve druge oblike elektronicke
komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

SEKSUALNO NASILJE

To je ¢in moéi i kontrole iskazan na seksualan nagin, koji je neZeljen, za koji nije dan pristanak ili
nije dan slobodno i svjesno, a koji je osoba dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, ponizenje,
povredu i/ili napad.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &mbenicima $kola je duzna

postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela
Vlada Republike Hrvatske u travnju 2024,

Clanak 5.

NuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obiénog sukoba vrinjaka.
Vrinjacki sukob (npr. neslaganje ili konflikt u kojem ravnopravno sudjeluju obje strane, mogu
ukljudivati razlike u interesima, misljenju ili potrebama, pri tome nije bilo namjere da se nekoga
povrijedi, ne traje tijekom duzeg vremenskog razdoblja) NIJE vrinjatko nasilje. Sukobi su dio Zivota
i prilika su da nesto promijeni. Sukob obi¢no traje kraée, prolazan je. U sukobu obi¢no postoji neki
povod. Obje strane mogu biti uzrujane i mogu biti prisutne neugodne emocije, ali mogu naéi rjeSenje i
mogu se ispricati i pomiriti se. Nema pobjednika niti porazenog.

U sukobu:

1. nema elemenata navedenih za nasilnidtvo: ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja S$tete; nema nerazmjera moéi; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu;

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

mogu dati razloge zasto su u sukobu;

ispri¢aju se ili prihvate rjeenje u kojem nema pobjednika i porazenog;

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

oL W



II. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU
DJECOM

Clanak 6.

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja
nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu poéinitelju nasilja u skladu sa svojom
nadleznosti. Postupanje prema uéenicima potrebno je prilagoditi njihovim znadajkama rasta i razvoja.
Ukljucuje postupanja prema djetetu zrtvi nasilja i djetetu poginitelju nasilja.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje
ili saznanja o nasilju do3ao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo

u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slu¢aju svjedodenja
djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

* ODMAH PREKINUTI nasilno ponaSanje i odvojiti ucenike. U sluéaju potrebe zatraZiti pomo¢
drugih radnika $kole.

*U slucaju da je u¢enik/ucenica ozlijeden ili se sumnja da bi mogao biti ozlijeden: pruziti prvu
pomo¢, upoznati ih s daljnjim postupanjima, pozvati hitnu lije¢ni¢ku pomoé na broj 194 ili
112, pratiti dijete lije¢niku i pridekati dolazak roditelja ili skrbnika.

Kod izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo ili sigurnost uéenika zvati hitnu
intervenciju policije pozivom na broj 192. Osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja ili
skrbnika, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska socijalnog radnika ili policije.

¢ ODMAH IZVIJESTITI RAVNATELJA o nasilju ili sumnji na nasilje.

e OBAVITI ODVOJENI RAZGOVOR S DJETETOM ZRTVOM NASILJA I DJETETOM
POCINITELJEM NASILJA, po saznanju ili sumnji na nasilje: Zurno, na pazljiv nagin, postujuéi
djedje dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje.

Razgovor s djetetom Zrtvom nasilja

e Razgovoru prisustvuje razrednik i struéni suradnik.

e Prikupiti sve relevantne informacije i pruziti pomo¢ i potporu uéeniku/uéenici koji je dozivio
nasilje.

e Ispuniti,,Obrazac u slu¢aju nasilja®.

Uc¢eniku koji je po¢inio nasilje ukazati na neprihvatljivost i Stetnost ponasanja, savjetovati i
poticati na promjenu ponasanja. Poduzeti sve mjere za pomirenje uéenika i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponaanja u Skoli.



Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u&enik neke okolnosti koje bi ukazivale da
je zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se odmah
izvijestiti Zavod za socijalni rad.

Ukljuciti u podrsku kroz savjetodavni rad sa struénim suradnicima.

e OBAVITI RAZGOVOR S DRUGOM DJECOM ILI ODRASLIMA (svjedoci) koji imaju
informacije o sumnji ili po€injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet,
teZinu i vremensko trajanje nasilja, pritom postujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da
razgovaraju o navedenim okolnostima. Pruziti im podrsku i pomoé ako je potrebno.

e OBAVIJESTITI RODITELJE DJETETA ZRTVE I DJETETA KOJE JE BILO NASILNO,

upoznati ih sa svim €irjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ¢ée se poduzeti.
Savjetovati roditelje ukljuéene djece.

Roditeljima ili skrbnicima Zrtve i po€initelja nasilja $to prije dati obavijesti o mogucim oblicima

* Na temelju utvrdenih ¢injenica Razredno vijeée treba razmotriti sve okolnosti koje su dovele
do situacije, razmotriti i uzeti u obzir znaéajke djeteta koje je bilo nasilno, kao njegovo prethodno
ponasanje te poduzeti prirjerene pedagoike mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera.

Organizirati radionice/radionice za SRO u sklopu preventivnog programa, savjetovanje ucenika s
ciljem promjene pona$anja, stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja tolerancije, postivanja
razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije.

U slucaju ponovljenog nasilnog postupanja uéenika, struéni suradnici/ravnatelj/, u suradnji s
lije¢nikom Skolske medicine i nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad, uputit ¢e u¢enika
koji je pocinio nasilje na postupak procjene riziénosti ponaanja, mentalnog i fizitkog zdravlja te
obiteljskih prilika.

° VOD!TI BILJESKE O PODUZETIM AKTIVNOSTIMA, MJERAMA, RAZGOVORIMA 1
OPAZANJIMA koje se na zahtjev dostavljaju nadleznim tijelima. Redovito biljeiti u e-dnevniku
Sto sve je poduzeto.

KADA POSTOJI SAZNANJE ILI SUMNJA DA JE POCINJENO KAZNENO DJELO,
SKOLA JE OBAVEZNA:

PRIJAVITI:

Policiji i nadleZznom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zastitu prava i
dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola.

Kada okolnosti upucuju da je udenik/u¢enica poéinio kazneno djelo u okruzenju $kole, djelatnici
Skole ga smiju i trebaju zadrzati do dolaska policije. U slu¢aju sumnje na kazneno djelo djelatnici
Skole safuvat ¢e tragove/dokaze koji se nalaze kod uéenika ili u $kolskoj ustanovi do dolaska
policije.

Tijekom razgovora predstavnika policije s uenicima Zrtvama ili poéiniteljima nasilnog postupanja

obvezno treba biti prisutan roditelj u¢enika, staratelj, osoba kojoj je dijete povjereno na éuvanje ili
odgoj ili struéna osoba Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

IZVIJESTITI:

* NadleZno Ministarstvo za obrazovanje ako je podinjen teski oblik ili intenzitet nasilja koje ]:e
doZivjelo dijete Zrtva, koji je mogao izazvati traumu i kod djece svjedoka, radi osigpravan]a
pruzanje odgovarajuée struéne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-pedagoske pomoéi (krizne



intervencije).
* Po potrebi izvijestiti i druga nadleZna tijela:
- Nadlezni Hrvatski zavod za socijalni rad
- Ured drZavne uprave za poslove obrazovanja — ured za prosvjetu, kulturu i sport
- Zavod za javno zdravstvo, tim $kolske medicine

DOSTAVITI:

Na zahtjev Hrvatskog zavoda za socijalni rad dostaviti relevantne informacije bitne za procjenu

razvojnih rizika, rizika za sigurnost djeteta, za donosenje odluka i odredivanje mjera za za$titu prava i
dobrobiti djeteta.

KADA SE RADI O SAZNANJIMA ILI SUMNJI O POCINJENOM TESKOM OBLIKU ILI
INTENZITETU NASILJA

» ako se radi o saznanjima ili sumnji o poinjenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je doZivjelo
dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedo¢ila nasilju, potrebno
je odmah izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ¢e u slu¢aju potrebe osigurati pruzanje
odgovarajuce struéne psiholoske, psihosocijalne ili socijalnopedagoske pomoci, a po potrebi i druga
nadlezna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, rjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljesku koja
se na zahtjev dostavlja nadle/nim tijelima

* nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojnoobrazovnom ustanovom

* na traZenje podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove duzne su
dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za sigurnost djeteta,

kao i za dono3enje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu osobnih prava i dobrobiti
djeteta.

PREVENCIJA

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, odgojnoobrazovne
ustanove duzne su:

* provoditi preventivne radiorice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem stvaranja
prijateljskog okruzenja, razvoja medusobnog uvazavanja, postovanja razligitosti te primjene nenasilne
komunikacije

* upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava djece i
mladih i obvezi prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima

» redovito poucavati u¢enike o njihovim pravima i na¢inu postupanja u sluaju povrede tih prava, a
osobito u slu¢ajevima nasilja

* provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojnoobrazovne ustanove
koja je usmjerena uéenicima, roditeljima i uéiteljima/nastavnicima

» provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i mladih te
programe usmjerene osvje$tavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina nenasilnog rjeSavanja
sukoba te postupanju u sluéaju pojave nasilja medu djecom i mladima



* provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina
i nenasilnog rjesavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja
i predrasuda koje pridonose nasilnom ponaganju kao prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi

* organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za odgojno-obrazovne radnike
1 ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ugenike i roditelje/skrbnika s ciljem pravovremenog
prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima. Edukacije u&enika i roditelja/skrbnika mogu
se provoditi u suradnji s nadleznim institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i
udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje.

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEPU DJECOM I MLADIMA

®  Obrazac sluzi kao informacija o dogadaju fizi¢kog, psihi¢kog, elektroni¢kog ili spolnog nasilni¢kog
ponasanja medu djecor. i mladima, temeljem koje se poduzimaju mjere zatite, pomo¢i i
sprje¢avanja novih sukoba. Institucije postupaju 7urno po primitku saznanjima. Koristi se u
meduresornoj razmjeni informacija o nasilni¢kom dogadaju i razmjenjuju se izmedu struénjaka
odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i policije.

* Podatci sadrzani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu.

Obrazac popunjavaju struéne osobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala o dogadaju
nasilni¢kog ponasanja medu uéenicima.

* U svrhu pravovremene i brze razmjene informacija uspostavljen je e-adresar svih nadleznih tijela
Protokola. Obrazac se razmjenjuje elektroni¢kom postom putem unaprijed popisanih adresa
elektroni¢ke poste (e-adresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija — nadleznih tijela Protokola.
Upucuje se iskljucivo sa sluzbenog e-maila ustanove/sluzbe/institucije &ime se potvrduje
vjerodostojnost posiljatel-a.

III. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG
VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 7.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik $kole duzan je:

odmah prekinuti sukob medu djecom (odrasla osoba koja je dobila informaciju ili je svjedo¢ila
sukobu);

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike i ravnatelja skole;

razrednik, struéni suradnik i ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim uéenicima;
dogovoriti ¢e s ufenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu stetu (restitucija);

traziti od u¢enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju

u sluaju da uéenik ¢edée dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i struéni suradnik ée
pozvati roditelje u 8kolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoéi uéeniku;

prema potrebi u€enik ée biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili psiholoska
pomoc) u Skoli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (zakonskim zastupnicima);

ako u€enik ucestalo kr$i pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaéa restituciju, ¥kola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izvicanje
pedagoskih mjera;



* u sludaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja ponasanja uéenika i u

slu€aju nesuradnje roditelja $kola ée postupiti po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima.

IV. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI
SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI

Clanak 8.

U slucaju da neki djelatnik skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZeno
ili svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duzan, u skladu s
¢lankom 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine*, broj 70/17., 126/19., 84/21.,114/22.

136/24.), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike kole. Ravnatelj i struéni
suradnici su duzni:

obaviti razgovor s d-etetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i
informacijama koje zaposlenici $kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugcg roditelja;

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi gkole
da sluaj prijavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji i nadleznom upravnom tijelu za
poslove obrazovanja;

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s Hrvatskim
zavodom za socijalni rad;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad i nadlezno
upravno tijelo za poslove obrazovanja;

ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lijeéniku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢) ili predstavnik kole ili predstavnik
Hrvatskog zavoda za socijalni rad;

tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva
osoba;

suradivati s nadlezn:m Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti djeteta.



V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG
NASILJA NAD DJETETOM

Clanak 9.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilia (Vlada RH, Ured za ravnopravnost
spolova, 2023.), cilj postupanja Skole je skrbiti o ostvarivanju prava uéenika u slu¢ajevima svih oblika
nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje doZivljavaju maloljetne osobe te poduzeti
odgovarajuée mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim institucijama
koje pruzaju pomo¢ Zrtvame seksualnog nasilja. U sludaju kada je seksualno nasilje sastavni dio
obiteljskog nasilja, Skola postupa po Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu,
Kaznenom zakonu, Zakonu o 2dgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Protokolu o postupanju
u slucaju nasilja u obitelji, Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima te Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.

Seksualnim nasiljem smatra se &in moéi i kontrole, iskazan na seksualan nagin, koji je nezeljen, za koji
nije dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin moZe biti vizualan, verbalan i/ili fizigki, koji je
osoba dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, ponizenje, povredu i/ili napad. Moze, a ne mora,
ukljucivati prijetnju, prinudu /ili prisilu.

Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno pona$anje prema djetetu;

* nasmiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te pruziti
pomo¢ i potporu djetetu;

* voditi ra¢una da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nadin prilagoden djetetu, da se
dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren naéin dopustiti
djetetu da samostalno opise dogadaj na nadin i u opsegu kako to samo Zeli;

* obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nagin, s daljnjim
postupanjem, osobitc o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
ocekivanim procedurama;

¢ ustanova vodi rauna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po moguénosti ogranigiti
razgovor na jedan);

* odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo seksualno nasilje,
ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja
o poginjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju
kaznenoga ili prekrsa nog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko je po&initelj
djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj
odgovornosti poéinitelja;

e poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj je
povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

¢ ukoliko je djetetu potrebna Zurna lije¢ni¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu hitne
medicinske pomoéi ili na najbrzi mogué¢i nadin, koji ne $teti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane struéne osobe lijeéniku/ci te sagekati lije¢ni¢ku preporuku o
daljnjem postupanju;



u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost struénog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno
ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost stru¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge
ustanove koja skrbi o djeci;

dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomoci i potpore djetetu;

poduzeti mjere za zatitu privatnosti djeteta zrtve;

ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, &elnik/ca ustanove duzan/na j&
poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s poginiteljem, preispitivanje
radno-pravne i eticke odgovornosti po¢initelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti
disciplinsku kaznu;

u slu¢aju vrsnjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je poéinilo nasilje, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponadanja. Tijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sluéaju ée se
odmah izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je poéinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i $tetnos¢u takvog ponadanja,
savjetovati ih s ciljem promjene takvog pona3anja djeteta, te ih pozvati na uklju¢ivanje
u savjetovanje ili struénu pomoé,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nadin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o
obvezi prijave nadleznom podruénom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drzavnom
odvjetnistvu te oekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

u slu¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu uznemirenosti i
stresa kod druge djece ustanova ¢ée zatraziti odgovarajuéu struénu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomoé

svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaitite djece te svojim opaZzanjima djelatnici
ustanova duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju &elniku ustanove, a na zahtjev dostaviti
i drugim nadleZnim tijelima (policija, drZavno odvjetni$tvo sud, Zavod);

postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duzna
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoée u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu $kolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).



VI. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA
UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI

(UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE,
NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 10.

U slucaju kada postoji sumnja ili je u€enik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u 3koli

(djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog uéenika odnosno nepoznate osobe) djelatnik skole
je obvezan:

* odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

* usituacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost uéenika, djelatnici skole
inicirat ¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192%;

* u slutaju da je u€enik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, zatrazit ¢e
intervenciju hitne medicinske sluzbe;

* ako u tome ne uspije. odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika $kole ili drugog djelatnika
Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju;

* ako uspije prekinuti nasilno pona3anje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili struénog
suradnika 8kole i policiju, ovisno o teZini nasilja;

® upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i
informirati je o obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
policiji i nadleZnom upravnom odjelu za obrazovanje;

* dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih;

* stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osje¢aja djeteta i spreCavanja dugoroénih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

* kada struéni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, struéni suradnik, razrednik ili &lan
Utiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja
ako se jedan od roditzlja nasilno ponasao u §koli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete
odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta i roditelja u savjetovanje
i struénu pomoc¢ u skoli ili izvan kole;

* uslucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga odvesti
na lije¢nicki pregled, pri éemu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili predstavnik
Skole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

VIL. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG
PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM
U SKOLI



Clanak 11.

U slu¢aju nasilnog ponaganja odrasle osobe (roditelja udenika, nepoznate osobe, djelatnika $kole) prema
drugoj odrasloj osobi u 3koli (roditelju uéenika ili djelatniku Skole) te u slu¢aju da postoje informacije
da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i
imovine u 8koli, djelatnik skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

upozoriti osobu koja se nasilno ponada na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
unosenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraziti od nje da napusti prostor $kole;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, stru¢nog suradnika ili drugog djelatnika
Skole kako bi pokugali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

ako uspije prekinuti nasilno pona3anje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, nadlezni upravni odjel za
obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

VIII. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

Clanak 12.

U slu¢aju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika skole on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole. Oni ée:

u slu€aju nasilnog ponasanja udenika prema djelatniku skole, djelatnici 8kole obvezni su odmah
pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost djelatnika, djelatnici
Skole inicirat ¢e hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192%;

djelatnici Skole, u slu€aju da je djelatnik Zrtva nasilja ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao
biti ozlijeden, zatraZit ¢e intervenciju hitne medicinske sluzbe

razgovarati s uéenikem u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;
odmah obavijestiti rcditelje uenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanija;
prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ée donijeti Ugiteljsko vijeée u
skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskim mjera;

ukljuciti ucenika u struéni tretman u koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van kole;
svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad i nadleZni upravni odjel za obrazovanje, a po
potrebi i policiju;

ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u §koli, zbog &ega je $kola ukljuéila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeskom (na propisanom
obrascu) izvijestiti nadlezni upravni odjel za obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i mladih.

U slu¢aju da bilo kojem nasilnom pona3anju u prostoru $kole svijedoée drugi uéenici, a nasilno
ponasanje je neuobitajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duZni osigurati struénu pomo¢ tim ulenicima. DuZni su



savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama i na¢inu pruzanja struéne pomo¢i svjedocima nasilja.

IX. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU
SAMOOZLJEDIVANJA, SUCIDALNIH MISLI, NAMJERA,
POKUSAJA SUICIDA ILI SUMNJE NA SUICID

Clanak 13.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLJEDIVANJA

U slu¢aju samoozljedivanja udenika, djelatnik Skole koji primijeti znakove samoozljedivanja (rezove,
rane, oziljke) ili dobije infornaciju o postojanju samoozljedivanja kod ugenika, o tome je duzan odmah
izvijestiti struéne suradnike i ravnatelja Skole koji ¢e:

* obaviti informativni i savjetedavni razgovor s uéenikom koji se samoozljeduje i pruziti pomo¢ u skladu
sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene zagtite;

* Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled lijecnici
Skolske medicine te na obvezu narugivanja na pregled u institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i
podrske;

* uroku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duzan je obavijestiti Skolu o dobivenom
terminu pregleda u instituciji pruZatelju zdravstvene zastite i podrske, a u slugaju da to ne udini, Skola
Ce obavijestiti nadlezni zavoc za socijalni rad, istovremeno dajuéi informacije o ponaganju uéenika u
$koli i suradnji roditelja/skrbrika sa Skolom;

* 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu biljesku koju
¢e na zahtjev dostaviti drugin. tijelima.

Clanak 14.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUSAJA
SUICIDA ILI SUMNJE NA SUICID

Djelatnik Skole koji primijeti rizi¢na ponasanja u¢enika koja mogu biti povezana sa suicidom ili dobije
informaciju o postojanju istih kod ugenika, o tome je duzan odmah izvijestiti struéne suradnike i
ravnatelja Skole.

Djelatnik Skole reagira na svako udenikovo izraZzavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih
suicidalnih pokuSaja koje moZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor), pisano (u $kolskim
zada¢ama, na vlastitim dru$tvenim mrezama) ili kreativno (kroz crtez ili drugu likovnu aktivnost).
Dijelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti uéenikovih namjera, ve¢ o
tome odmah obavjestava struéne suradnike i ravnatelja koji ¢e:



* obaviti informativni i savjstodavni razgovor s uenikom koji je na neki nadin izrazio postojanje
suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem neée nastojati procijeniti
istinitost i ozbiljnost istoga;

* ucenika upoznati s obvezon. informiranja roditelja i nadleznih institucija s obzirom na tezinu njegove
izjave, Cak i u sluéaju uéenikovog moguéeg ublazavanja iste izjave ili objasnjavanja u kontekstu $ale,
kolokvijalnog izraZavanja ili komunikacijskog stila;

* Zurno i bez odgode obavijsstiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od udenika i/ili

djelatnika Skole te ih uputiti na potrebu hitnog psihijatrijskog pregleda na odjelu djegje i adolescentne
psihijatrije;
* 0 svemu obavijestiti nadlezni zavod za socijalni rad, policijsku postaju, nadlezni upravni odjel za

obrazovanje, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih i lije¢nicu $kolske medicine;

* 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu biljesku koju
¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

X. POSTUPANJA U SLUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG
DOGADAJA - POMOC TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE

INTERVENCIJE
Clanak 15.

Ukoliko se u 8koli dogodio neuobicajeno tezak dogadaj:

1.dogadaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (npr. kada dijete ili djelatnik ustanove
doZivi ranjavanje, silovanje, talatku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)

2.stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna nesre¢a
nesretni sluéaj...)

L]

3 katastrofa u kojoj je do&lo do veéih $teta i/ili ljudskih gubitaka (npr. poplava, pozar...),

potrebno je zatraziti pomo¢ T-ma za psiholoske krizne intervencije, jer se nakon ovakvih dogadaja
Javljaju traumatske reakcije kao $to su: vrlo intenzivan strah, bespomocénost, tjeskoba, ljutnja,
nemogucnost koncentracije na posao, u€enje ili igru, zaboravljanje, razdrazljivost, poremeéaj apetita,
spavanja, no¢ne more, glavobolje i dr. S ovakvim reakcijama ljudi se tegko nose, $to ozbiljno narusava
njihovo uobicajeno funkcioniranje.

emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izlozene kriznom dogadaju. Psihologka
krizna intervencija nije psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugoroénih
posljedica kriznog dogadaja.

U slu¢aju saznanja o dogadaju (po&injenom suicidu uéenika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o
tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika Skole. Ravnatelj i struéni suradnik utvrduju potrebu za
kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psiholoske krizne intervencije i dostavljaju
osnovne podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?
b) Kada se dogodilo?
c) Gdje se dogodilo?



d) Broj ljudi ukljudenih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljugen u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto udinjeno radi ublazavanja psihologkih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne intervencije
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih na e-postu: krizneintervencije@mzom.hr ili na broj
telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe). Prije dolaska Tima za
psiholoske krizne intervencije, struéni suradnik i ravnatelj ulazi u razred u€enika koji je po&inio suicid
te poti¢e komunikaciju o kriznom dogadaju i njegovim posljedicama na psihi¢ko stanje svih u¢enika u
razredu. Struéni suradnik individualno ili grupno razgovara sa svim uéenicima kod kojih se primijeti
izostanak socio-emocionalnih vjestina za no¥enje s nesretnim dogadajem.

Clanak 16.

Svaki je djelatnik 8kole, u slutaju saznanja o moguéim suicidalnim i/ili autoagresivnim namjerama

ucenika (npr. izrazita potistenost, izjave o suicidu, samoozljedivanje), duzan odmah obavijestiti struénog
suradnika i ravnatelja Skole koji ¢ée:

1. odmah pozvati roditelje/skrbnike na razgovor te ih uputiti na potrebu hitnog psihijatrijskog
pregleda na odjelu djedje i adolescentne psihijatrije;

2. ako se roditelj/skrbnik izjasni da nije u moguénosti doéi po svoje dijete pozvat ¢e sluzbu hitne
medicinske pomo¢i, i¢i u pratnji u¢enika u bolnicu te obavijestiti roditelje/skrbnike o dogadaju.
Razloge nedolaska roditelja/skrbnika naknadno ée procijeniti Tim za koordinaciju kriznih

situacija i, ako upucuju na zanemarivanje, obavijestit ée se nadlezni Hrvatski zavod za socijalni
rad;

3. do odlaska u¢enika na psihijatrijski pregled duzni su organizirati stalni nadzor nad istim;

4. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izradit ¢e sluzbenu
biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima;

5. vazno je, prije povratka udenika u Skolu, pribaviti povratnu informaciju o psihijatrijskom
pregledu (traZiti od roditelja/skrbnika da dostave povijest bolesti);

6. ako je u€enik bio hospitaliziran zbog suicidalne i/ili autoagresivne namjere, u $kolu se moze
vratiti jedino uz predocenje otpusnog pisma ili otpusnice iz psihijatrijske bolnice (medicinski
dokument u kojem je istaknuto migljenje psihijatra o moguénosti boravka uéenika u Skoli, kao
i eventualna psihoterapija);

7. roditelj/skrbnik i uéenik duzni su postupati, i nakon samog pregleda ili hospitalizacije, po
preporuci psihijatra o potrebi tretmana/kontrola, odnosno medikan:xentozne terapije.
Roditelj/skrbnik duzan je o kontrolama redovito informirati struénu sluzbu Skole putem kopija
nalaza.

Clanak 17.



POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA UGROZE S
NEZELJENIM POSLJEDICAMA

Cilj: Sprjetavanje rizi¢nih i opasnih situacija koje bi na bilo koji na¢in mogli ugroziti uéenike i
djelatnike 8kola.

Kada zatraZiti intervenciju policije, hitne medicinske sluzbe i/ili Hrvatskog zavoda za socijalni
rad:

Kod izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost uéenika ili zaposlenika skole.
Hitnu intervenciju policije inicira odgovorna osoba/djelatnik §kole pozivom na broj 192.

Kod prijetnje samoozljedivanjem (policija i hitna medicinska sluzba), uz dostavu pismene
obavijesti nadleznom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Kada je u¢enik/ucenica zateten u &injenju kaznenog dijela ili pod okolnostima koje upucuju na
kazneno djelo u 8koli, smijemo ga i trebamo zadrzati do dolaska policije (sukladno &l. 106. Zakona
o kaznenom postupku). Kod sumnje da je pocinjena kaznjiva radnja trebamo saduvati i osigurati
dokaze koji se nalaze kod uéenika ili u §koli do dolaska policije kako se ne bi unistili, izmijenili ili
bili odneseni.

Kada postoji sumnja da u kol ili van nje kaZnjivim djelom nanesena $teta djeteta od strane
druge djece ili odraslih osoba.

Kada ne moZemo sami procijeniti ima li ugrozavajuée ponasanje udenika obiljezja kaznjive radnje
(obratiti se policiji, policajcu u zajednici ili zvati 192).

Sto trebamo poduzeti i/ili kako postupiti:

Odgovorne osobe $kole suraduju s policijom tijekom kriminalistickog istrazivanja. Na zahtjev
policije duzni smo ustupiti dokumentaciju zna¢ajnu za izvid. DuZni smo postivati zakonsku
odredbu o tajnosti izvida (kao tajnu Suvati &injenice ili podatke koje smo saznali tijekom postupanja

policije). Trebamo osigurati dostupnost stru¢nih osoba koje imaju informacije o dogadaju i
uéeniku,

MeduvrSnjacko nasilje prijavljujemo sukladno Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava uéenika te prijave svakog
krSenja tih prava i Protckolu o postupanju u sluéaju nasilia medu djecom i mladima prijaviti
nadleznim tijelima (*vidi u nastavku).

Informacije o0 meduvr$nja¢kom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se pona$anjem
izravno ugrozava Zivot, tijelo ili sigurnost drugih), kao i informacije o sukobima ucenika koji
nemaju tezinu kaZnjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji veé¢ podru¢nom uredu
Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, uz istovremeno razmatranje potrebe poduzimanja
primjerenih pedagoskih mjera.

U slu¢aju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziénim objavama udenika na drustvenim
mreZama potrebno je sauvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi na¢in fiksirati) poveznicu
na web mjesto ili profil, kao i samu objavu te odmah obavijestit nadleznu policijsku postaju.
Nezakonite objave su svi sadrzaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno
eksplicitnom ponasanju ili online komunikacija kojom se djecu vrbuje, poti¢e na §tetna ponaanja,
objave kojima se narusava privatnost djeteta, a $to kod djeteta izazove uznemirenost, porugu
vrinjaka ili na koji drugi nadin ugrozi dobrobit djeteta.

Potencijalno rizi¢ne objave su sadrzaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugrozavajuéa
ponasanja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na kojima su prikazana
djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja). Policija nema ovlast ukloniti
neprimjerene ili nezakonite sadrzaje, ali veéina druStvenih mreza ima mehanizme prijave



nezakonitog ili neprimjerznog sadrzaja koji korisnici i sami mogu online prijaviti. Vi$e informacija
0 postupanjima u sluéaju online zlostavljanja dostupno je na poveznici https://mup.sov.hr/online-
prijave/online-prijavazlostavljanja-djeteta-red-button/281667

* U slu¢ajevima potrebe da se u rjeSavanju problema neposredno razmijene meduresorna saznanja
o potrebnim ili poduzetim mjerama te da se usuglase i dogovore daljnja postupanja, ravnatelj moze

zatraziti, odnosno odazvati se pozivu na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i drugih
relevantnih dionika.

* U svim navedenim situacijama ravnatelj $kole odmah obavjeStava roditelje (skrbnike)
maloljetnih uéenika sudicnika i potencijalnih sudionika, te ih odmah poziva u $kolu na razgovor.
Izuzetak su situacije kada je roditelj (skrbnik) sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik. Tada
ravnatelj dogovara s policijom kako postupiti u odnosu na roditelja. O navedenim dogadajima
ravnatelj je duZan izvijestiti i Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 18.

XI. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEPU DJECOM I
MLADIMA

Clanak 18.

Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima predstavlja informaciju  sluzbama/
ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima fizi¢kog, psihickog, elektronikog ili spolnog
nasilni¢kog ponaSanja medu djecom i mladima temeljem koje se poduzimaju mjere zastite, pomoéi i
sprjetavanja novih sukoba. Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrasca je zurno. Obrazac se
koristi u meduresornoj razmjeni informacija o nasilni¢kom dogadaju i razmjenjuje se izmedu struénjaka
odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i policije.

Podatci sadrzani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu. Obveza je struénjaka obazrivo postupati
s podatcima pri ¢emu je potrebno voditi raduna o zadtiti privatnosti i zastiti identifikacijskih podataka.

Obrazac popunjavaju struéne osobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala o dogadaju
nasilni¢kog ponasanja medu djecom i mladima.

U svrhu pravovremene i brze razmjene informacija uspostavlja se e-adresar svih nadleznih tijela
Protokola, koji se po potrebi aZurira i povratno dostavlja.

Adresar sadrzi e-adrese pravn_h osoba, a o svakoj promjeni podataka u adresaru potrebno je obavijestiti
ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi koje je nadlezno za azuriranje, vodenje i dostupnost
adresara. U e-adresaru se osim e-adrese pravne osobe nalazi i podatak o fizickoj adresi ustanove,
odgovornoj fizi¢koj osobi (rukovoditelju) kao i kontakt o telefonskom broju.



Obrazac se razmjenjuje elektroni¢kom postom putem unaprijed popisanih adresa elektronike poste (e-
adresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija — nadleznih tijela Protokola. E-adresar je interna meduresorna
evidencija. Obrazac se upuéije isklju¢ivo sa sluzbenog e-maila ustanove/sluzbe/institucije ¢ime se
potvrduje vjerodostojnost potiljatelja. Podatci iz Obrasca o prijavi nasilja medu djecom i mladima se
mogu koristiti za praéenje pojavnosti nasilja u svakom nadleznom resoru te, uz potrebne prethodne
suglasnosti, u svrhu znanstvenih i struénih istrazivanja.



Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEPU DJECOM I MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece poéinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece
pocinitelja:
3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kentakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:
6. Opis dogadaja i ponasznja sudionika * :

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatei (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teskoéama u razvoju, nepoznavanje jezika i
dr.)

OBAVIIEST DOSTAVITI (oznaéiti primatelja):
e policija - nadlezna PU

¢ Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU
» 3kola koju dijete/djeca pohada/ju
e zdravstvena ustanova

* Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
o Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum : Ime, prezime 1 potpis ovlastene osobe:




XII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Ovaj pravilnik je donesen na 33. sjednici Skolskog odbora, te stupa na snagu osmog dana objave na
web stranici Skole.

KLASA: 003-05/26-01/3
URBROJ: 2186-128-02-26-1

Predsjednik Skolskog odbora:

QMA \/ %N c,g)L

Ravnatelj Skole:




